منصوری» فهیمه؛ نو کاریزی» محسن » فتاحی» رحمت الله (۱۳۹۸). مروری بر عوامل روان‌شنا و نوع 


جست‌وجوی مور بر اضافه‌بار انتخاب در نظام‌های بازیابی اطلاعات. پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی* ۹ 
(۱ ۲۰۰-۱۸۱ 


مروری بر عوامل روان‌شناختی و نوع جست‌وجوی موّثر بر اضافه‌بار انتخاب 
در نظام‌های بازیابی اطلاعات " 


۳ ۱ ۲ ۳ و 1 
فهیمه منصوری » محسن نت وکاریزی » رحمت‌الله فتاحی 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۶/۰۴/۲۳ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۶/۰۶/۲۶ 6 1022067/1 :01 


هدف: پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر عوامل روان‌شناختی و نوع جست‌وجو بر اضافه‌بار انتخاب در نظام‌های بازیابی 
اطلاعات انجام شد. 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر با رویکرد مروری‌توصیفی به‌منظور تجمیع دید گاه‌ها در نظريُ اضافه‌بار انتخاب و براساس مطالعة 
متون مرتبط با نظریة اضاف‌برانتخاب انجام شد. جمعآوری مقالات با استفاده از کلمات کلیدی اثر انتخاب‌های خیلی زیاه 
بیش‌انتخابی» استبداد انتخاب. پارادوکس انتخاب و فریب انتخاب و ترکیب آن‌ها با کلمات کلیدی عوامل مزثر» عوامل 
تعدیل کننده» نظام‌های بازیابی اطلاعات تیپ شخصیتی» گوگل و همچنین کلمات کلیدی ۳006 6عمطه-طه‌ننصدم0؛ 
ومزمطم‌تعمجا ععتمطن ۵۶ چصصجترآ معتمط ۵۶ 700و و ععتمطن) ۵۶ هس 1۳6 با تر کیب کلمات کلیدی نز0۱2 
٩6270۲ ۲‏ 0۶ ۰۲۲۵۵ ۵0120۲5 000216 در پایگاه‌های اطلاعاتی ۰51 ۱281727 و موتور جست‌وجوی گوگل 
0 و ۹0۳0127 000216 در طی سال‌های ۱۹۹۰ تا ۲۰۱۶ انجام شد. 

یافته‌ها: از ۱۱۵ مقالة یافت‌شده در نهایت ۴۷ مقاله برای مطالعه انتخاب شد و در سه گروه عمده قرار گرفت. گروه اول مقالات 
مرتبط با نظريُ اضافه‌بار انتخاب» گروه دوم مقالات مرتبط با دلایل نارضایتی افراد از گزینه‌های زیاد و گروه سوم مقالات مرتبط 
با عوامل موثر در رخداد اضافه‌بار انتخاب بود. مقالات این گروه خود به دو دستةٌ عوامل روان‌شناختی و نوع جست‌وجو تقسیم 
شدند. نتایج این مطالعه علاوه‌بر شناسایی عوامل نارضایتی افراد. نشان داد که دو عامل تیپ شخصیتی و نوع جستوجو از عوامل 
موثر در نارضایتی و به‌عبارتی وقوع اضافه‌بار انتخاب هستند. 


۱. این مقاله ب رگرفته از پایان‌نامه د کتری می‌باشد. 

۲ دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد» 607200.0010)حمصتطع_0۲1وقصقط 
۳ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد (نویسنده مسئول) 0۱/۵۲[21600۳-26.1 
۴ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تذعهنطهانظ 
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نتیجه گیری: برپاية یافته‌ها عوامل نارضایتی افراد در هنگام مواجهه با نتایج بازیابی‌شده زیاد در موتور جست‌وجوی گوگل 
شناسایی شد: محدودیت توانایی‌های شناختی و رخ‌دادن اضافه‌بار شناختی (نظرية اضافه‌بار شناختی)» احساس پشیمانی برای 
بررسی‌نکردن همه نتایج بازیابی و به‌دنبال آن احساس پشیمانی از گزينة انتخابی که خود منجربه اصطلاحاً ادنه‌چینی» یا گزینش 
با وسواس اطلاعات می‌شود (نظريةٌ رویداد غیرمنتظره). مرور پژوهش‌های انجام‌شده در این حوزه مشخص کرد که در میان 
عوامل روان‌شناختی» تیپ شخصیتی و نوع جست‌وجو (جست‌وجوی خاص و عام)؛ عوامل مژثر در رخداد اضافه‌بار انتخاب 
هستند. باتوجه‌به حرکت نظام‌های بازیابی اطلاعات به‌سمت شخصی‌سازی, درنظر گرفتن تیپ شخصیتی افراد و نوع جست‌وجو 
به‌بازیابی‌هایی با رضایت بیشتر کاربران منجر خواهد شد. 


کلیدواژه‌ها: نظر بةٌ اضافه‌بار انتخاب» عوامل روان‌شناختی» نوع جست وجو تیپ شخصیتی, نظام‌های بازیابی اطلاعات 


مقدمه 

امروزه به تحلیل رفتار کاربران در موتورهای جست‌وجو بسیار توجه می‌شود. موتورهای جست‌وجو 
برجسته‌ترین ابزار برای کمک به کاربران در یافتن اطلاعات هستند ( 4 م,طاهتونطتهل ,تععون۹ 
2 ,16/2000۷/516۱). موتور جست‌وجوی گ وگل به‌منظور کمک به کاربران در دسترسی به اطلاعات و 
سبقت جستن از رقبای خود. تا کنون امکانات بسیاری به قابلیت‌های خود افزوده است. یکی از اين قابلیت‌ها؛ 
ارائة گزینه‌های بسیار در صفح نتایج است. برپاية این قابلیت جست‌ وج وگر می‌تواند در حداقل زمان, به 
حداکثر نتایج دست یابد. این خود به‌معنای کاهش زمان جست‌وجوء صرف انرژی و تلاش کمتر و در 
نتیجه کاهش هزینة جست‌وجو است. براین‌پایه سوالی که مطرح می‌شود این است که آيا نتایج بسیار 
بازیابی‌شده در موتور جست‌وجوی گوگل رضایت کاربران را به‌دنبال دارد یا موجب نارضایتی آن‌ها 
خواهد شد؟ در صورت نارضایتی» چه عواملی موجب نارضایتی و به‌عبارتی دیگر رخداد اضافه‌بار انتخاب 
می‌شود؟ 

تصور کلی بر این است که اگر کاربر در هنگام جست‌وجو به‌بررسی تمامی نتایج بازیابی‌شده يا 
بخش اعظمی از آن اصرار داشته باشد باتوجه‌به تعداد نتایج» احتمال بیش‌تری وجود دارد که در پایان؛ 
گرینه يا گزینه‌هایی با ربط بالا را بیابد. بااین تصور موتورهای جست‌وجو مانند راهنمای مشتری در 
فروشگاه‌ها؛ کاربر را در یافتن نتایج موثرتر و مرتبط‌تر یاری می‌رسانند. نظریه‌های عمده در اقتصاد؛ 
روان‌شناسی و بازاریابی نیز حاکی از آن است که داشتن انتخاب‌های زیاد برای تصمیم گیران منافعی 
به‌همراه دارد (2009 ,۲000 گ ,0616006067 ,۹00[060606). برای نمونه» باوجود گزینه‌های بسیار 
برای انتخاب. هزین جست‌وجوی گزینه‌های انتخاب کاهش می‌یابد» امکان مقایسةٌ راحت‌تر را به 


تصمیم گیرنده می‌دهد و در نتیجه فرد انتخاب‌هایی مطمئن تر خواهد داشت. وجود گزینه‌های بسیار برای 
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انتخاب. به فرد احساس آزادبودن می‌دهد و به‌ییانی دیگره شرط مهم آزادی شخصی. وجود گزینه‌های 
بسیار برای انتخاب است تا فرد احساس کندء زندگی خود را با انتخاب‌های خود می‌تواند مدیریت کند. 
تمامی آنچه گفته شد. از مزیت‌های انتخاب‌های بسیار است (2005 ,ط0وصنطهاد؟1). افزون بر آن» شواهد 
نشان می‌دهد که مصرف کنند گان از انتخاب لذت می‌برند و در نتیجه گزینه‌های بیشتر را ترجیح می‌دهند. 
همچنین گزینه‌های بسیار و متنوع احتمال رضایت مصرف کنند گان با سلیقه‌های متفاوت را افزایش می‌دهد 
(2008 ,۸006۲902). انتخاب از میان گزینه‌های بسیار مطابق‌با میل به‌تغییر و گرایش‌به گزینه‌های به‌روزتر 
افراد است و فرد را در مقابل نایقینی و محاسبةٌ اشتباه انتخاب‌های آيندهٌ خویش بیمه می کند  (‏ باهنت۸ 
0 ,1,6۷2۷). 

اما شواهدی وجود دارد که تأثیر مثبت تعداد بسیار صفحات نتایج موتورهای جست‌وجو را نفی 
می‌کند و نارضایتی کاربر از حجم بسیار نتایج بازیابی‌شده را نشان می‌دهد. این پدیده. اضافه‌بار انتخاب ! 
نامیده می‌شود که با نام‌های اثر انتخاب‌های خیلی زیاد»" بیش‌انتخابی»" استبداد انتخاب." پارادو کس 
انتخاب»؟ فریب انتخاب " در متون مختلف آمده است ( :2005 ,50۳۷۷27/2 :2000 ,100067 تک تقتهه17 
2009 وله 6 مصعصمطه‌متمطمو :2008 رتهمصه۲۷ عک عامتملبن؟! رتمصاتعم۱۷ :2010 وتمصنومظ عک لطمزرز 
: 2 ,1/06 تک ,م2۷۵۷ منادذ۸:۷2). نتایج متناقض رضایت و نارضایتی افراد از حجم بسیار گزینه‌های 
انتخاب. پژوهشگر را بر آن داشت تا به‌بررسی عمیق‌تر اثرات نتایج زیاد بازیابی‌شده در موتور جست‌وجوی 
گوگل بپردازد. هدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر رخ‌دادن نظرية اضافه‌بار انتخاب و 
به‌عبارتی علت‌یابی نارضایتی افراد از گزینه‌های زیاد است. 


روش پژوهش 
۵ انجام شد. در مرح اول. کلمات کلیدی نام‌های اضافه‌بار انتخاب که پیشتر به انواع آن اشاره شد با 
کلماتی کلیدی ترکیب شد: «عوامل موثر» «عوامل تعدیل کننده». «نظام‌های بازیابی اطلاعات»» «تیپ 


شخصیتی )۰ «گوگل» در پایگاه‌های اطلاعاتی «511. 2821۳20 و موتور جست‌وجوی گوگل. در همین 


۱۰ 00۵018 ۵ 


2. ۰۲00-۳۵۱۲00-000168 0 
3. 0 

4۰ ۲1۱/۲۵۵۵۱۷ 0 ۵ 

5. ۳۵۲۵00: 0۶ 6 

6. 1۳6 1۷۲۵ 0۴ 6 
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مرحله. کلمات کلیدی نام‌های لاتين عبارت «اضافه‌بار انتخاب» با کلمات کلیدی 0۷۵۱۳012617 
20611001۱0 «طم‌توعو ۵۶ ۰6۲۱۷۵۵ «وما2ل۰0۷۵00 «ع[ع۲0۵)» در پایگاه‌های 0 و 000216 
500 در سال‌های ۱۹۹۰ تا ۲۰۱۶ انجام شد. در مرحلةٌ بعد مقالاتی با ربط پایین با اهداف پژوهش 
حذف شدند. پس از آن» برای افزایش اطمینان از شناسایی و بررسی مقالات موجود؛ لیست منابع مقالات 
انتخاب‌شده نیز جست‌وجو شد. از میان ۱۱۵ مقالاً بازیایی‌شده ۴۷ مقاله کاملاً مرتبط شناسایی و برای 
مطالعة حاضر بررسی شدند (شکل ۱). معیارهایی که در انتخاب مقالات برای مطالعه در نظر گرفته شد. 
انتشار مقالات به زبان فارسی و انگلیسی, انتشار آن‌ها در سال‌های ۱۹۸۴ تا ۲۰۱۶ و در زمينة نظريةٌ اضافه‌بار 
انتخاب يا موضوعات مرتبط با آن بود. همچنین اگر مقاله‌ای معیارهای زیر را داشت از روند مطالعه کنار 
گذاشته می‌شد: مقالات با ربط پایین» دردسترس‌نبودن متن کامل مقاله و تکراری‌بودن در چندین پایگاه. از 
۷ مقالهٌ مرتبط انتخاب‌شده» ۳۹ مقاله به زبان انگلیسی و ۸ مقاله به زبان فارسی چاپ شده بود. 


مقالات یافت شده: ۱۱۵ 


حذف به دلیل 


تکراری‌بودن در چندین 


بررسی متن مقالات: ٩۵‏ 


مقالات وارد شده به 


مطالعه: ۴۷ 


شکل ۱. فرایند بررسی و انتخاب مقالات 
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پس از بررسی ۴۷ مقاله‌ای که برای مطالعه انتخاب شد مقالات به سه گروه عمده تقسیم شد: 
مقالات مرتبط با نظريهةٌ اضافه‌بار انتخاب. مقالات مرتبط با دلایل نارضایتی افراد از گزینه‌های زیاد و 
مقالات مرتبط با عوامل موْثر در رخداد اضافه‌بار انتخاب. مقالاتی که در گروه سوم قرار گرفتند. خود به 


دو دستهً عوامل روان‌شناختی و نوع جست وجو تقسیم شدند. 


اضافه بار انتخاب 
نظرية اضافه‌بار انتخاب به فیلسوف فرانسوی ژان بوریدن! (۱۳۰۰-۱۳۵۸ میلادی) برمی گردد. 
بوریدن اين مسئله را این گونه مطرح کرد: اگر الاغی که میزان گرسنگی و تشنگی او یکسان است» در 
فاصلاٌ مساوی از سطلی پر از آب و مقداری جو قرار گیرد نخواهد توانست یکی را بر دیگری ترجیح دهد 
و سرانجام از شدت گرسنگی و تشنگی خواهد مرد. این مسئله به موضوع «الاغ بوریدن»" مشهور شد و به 
این موضوع می‌پردازد که بی‌تصمیمی و تردیدداشتن راه عمل را می‌بندد (1984 ,1000071). قرن‌ها پس 
از بوریدن نخستین‌بار آلوین تافلر" در سال ۱۹۷۰ در کتاب خود با نام «شوک آینده»" نظرية اضافه‌بار 
انتخاب را مطرح کرد (1995 ,طمط81). 
آغاز پژوهش‌های نظريةٌ اضافه‌بار انتخاب. در حوزه‌های علم اقتصاد و روان‌شناسی و خارج از حوزه 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی بوده است. نخستین‌بار وس و هامزی" رفتار موش‌ها را در انتخاب مسیر برای 
رسیدن به‌غذا بررسی کردند. یکی از مسیرهای رسیدن به غذا مستقیم بود» درحالی که مسیر دیگری» دو 
مسر فرعی بود که به‌غذا منتهی می‌شد. نتایج پژوهش نشان داد که موش‌ها به مسیر مستقیم بیشتر از دو مسیر 
فرعی تمایل داشتند (1970 ,110216 تک ۷055). در راستای این پژوهش» مطالعات دیگری رفتار کبوتران 
را در رابطه با همین موضوع بررسی کردند و به نتایجی مشابه با پژوهش وس و هامزی رسیدند ( ,نطهاه) 
3 ,و۵0۲٩‏ عک ر2ظ ر«0ظ صا 2000 رمرم :1980 رصع ۹22۷01‏ متصعام :1975). نوشته 
شده که این مقاله در مقاله بپن ذکر شده است. این پژوهش‌ها موجب شده توجه سایر پژوهشگران به 
گزینه‌های انتخاب جلب شود. برخی پژوهش‌ها نشان داد در حالتی که تمامی انتخاب‌ها به یکک نتیجه منجر 


صمتساظ موع[ .۱ 
که و ملظ ۲۰ 


6۲ ۸/1 .3 
۲۵ب۲۱ .4 
6 6 ۷095 .5 
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شود مردم گزینه‌های زیاد انتخاب را به یک گزینه ترجیح می‌دهند (2000 ,1997 ,500216)؛ اما جاذبة 
انتخاب هميشه بدون عارضه نیست. هنگامی که نتایج انتخاب‌ها متفاوت باشد» ممکن است گزينة بدون 
انتخاب بهتر از چند گزينة انتخابی باشد. در اين حالت» گزینه‌های بیشتر تنها بار اضافی بر تصمیم گيرنده 
تحمیل می‌کند. شوارتز پدیدهُ اضافه‌بار انتخاب را اين‌گونه تعریف می‌کند: ارائة گزینه‌های زیاده 
به خصوص در صورت بسیار مشابه و بااهمیت‌بودن گزینه‌ها» به انتخاب ضعیف و رضایت کم منجر می‌شود 
(2005 ,۹01۷۵102). زمانی که انتخاب به‌شدت پیچیده شود. افراد به این فکر می‌افتند که ساده‌ترین قاعده 
تصمیم را اتخاذ کنند یا مصمم شوند که تصمیم نگیرند. روان‌شناسان این وضعیت را پیامد اضافه‌بار انتخاب 
می‌نامند. به‌شرطی اضافه‌بار انتخاب به‌چشم می آید که چشم‌انداز تصمیم گیری آن‌قدر رعبآور باشد که 
افراد از تصمیم گرفتن منصرف شوند (آرمور و دالی»" ۱۳۸۷) يا از انتخاب نهایی خود رضایت چندانی 
نداشته باشند. 

به اعتقاد ین (2008 ,80) اضافه‌بار انتخاب مفهومی است که توانایی پردازش اطلاعات توسط 
افراد برای انتخاب را بررسی می کند. از نظر وان» منون و راماپراساد" میزان اطلاعات ارائه‌شده به افراد برای 
انتخاب پراساس سه عامل تعیین می‌شود: ۱. تعداد جایگزین‌های انتخاب؛ ۲. ویژگی‌های توصیف کننده هر 
یک از جایگزین ها؛ ۳ پیچید گی ویژگی‌ها و عوامل دیگر (2003 ,3۵۵0:۵5۵4 ک جمصه/۷ رمد۷۷). با 
توجه به محدودیت‌های شناختی, اطلاعات تنها تاحدمعینی به کمک انسان پردازش می‌شود. بنابراین 
اضافه‌بار انتخاب در شرابطی رخ می‌دهد که گرینه‌های انتخاب حاوی مقدار «بیش از اندازة» اطلاعات باشد 
که می‌توان این پدیده را به‌عنوان شکلی از اضافه‌بار اطلاعات در نظر گرفت؛ با این تفاوت که تمرکز این 
نظریه بر تعداد گزینه‌های ارائه‌شده به تصمیم گیرنده است. آینگر و لپر (2000 ,۲0067 تک تهعه1۷) 
اضافه‌بار انتخاب را به‌صورت عملکردی» فاصلةٌ موجود بین شرایط انتخاب‌های زیاد و انتخاب‌های محدود 
تعربف می کنند (2000 ,160067 تک 1۷60827). در حالت نخست؛ هنگامی که تصمیم گیرنده مجبور است 
از بين گزینه‌های زیاد انتخاب کند. اضافه‌بار انتخاب رخ می‌دهد. درحالی که در حالت دوم این پدیده بروز 
نمی کند. به‌عبارت ساده‌تر» روبروشدن افراد با اطلاعات زیاد منجربه نتایج منفی می‌شود. 

نظريةٌ اضافه‌بار انتخاب بر چگونگی تفکر ما دربارة فرایند جست‌وجو در موتورهای جست‌وجو 
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ارائه‌شده یا بخش اعظمی از آن اصرار دارد. باتوجه‌به تعدد نتایج» احتمال بیشتری دارد که در پایان 
گزینه‌ای با ربط بالا را بیابد. بااین تصور موتورهای جست‌وجو مانند راهنمای مشتری در فروشگاه» کاربر را 
در یافتن نتایج موثرتر و مرتبط‌تر باری می‌رسانند؛ اما در مواردی ممکن است این گونه نباشد و شرایطی 
به‌وجود بیاید که در آن‌ها» تعداد زیاد صفحات نتایج موتورهای جست‌وجو تأثیر مثبت نداشته باشد و به 


نارضایتی کاربر از حجم زیاد نتایج باز یابی شده منجر شود. 


دلابل نارضایتی افر اد از مواجهه با گزینه‌های زیاد 

پکك" فرایند انتخاب و تصمیم گیری را جزء جدایی‌ناپذیر زندگی می‌داند؛ زیرا انسان‌ها مجبور به 
انتخاب از میان گزینه‌های مختلفی هستند که با آن‌ها روبه‌رو می‌شوند (2003 ,۳6۵). افراد اطلاعات را 
دریافت می کنند و بر اساس آن اطلاعات. به انتخاب دست می‌زنند. ۲ شوارتز اعتقاد دارد زمانی که افراد با 
انتخاب‌های محدود روبه‌رو هستند» نسبت به زمانی که حق انتخاب نامحدودی دارند» بهتر عمل می کنند 
(2000 ,عات800۷). در نظریهٌ اضافه‌بار انتخاب بیان شد که گزینه‌های کمتر برای انتخاب به 
تصمیم گیری‌های بهتری منتهی می‌شود (2014 ٩07,‏ لگ ,۹21۵0 مکاهعد1 ,3091065). این امر به دلایل 
مختلفی رخ می‌دهد. با زیادشدن گزینه‌هاه تفاوت بین گزینه‌های برتر کاهش و حجم اطلاعات مربوطبه 
آن‌ها افزایش می‌یابد و باتوجه‌به محدودیت توانایی‌های شناختی و رخ‌دادن اضافه‌بار شناختی, احتمالا 
انتخاب با مشکل پیشتری همراه خواهد بود ( گ ت۲1 ,۲160۳12 ,مامع۳2 :1993 رفصحصمصط1 ]1 
09 ,ع101). از طرفی» بنابه اصل کمترین کوشش. افراد به‌سمت فعالیت‌هایی با تلاش کمتر تمایل 
دارند. باتوجه‌به نیاز به تلاش بیشتر و در نتیجه زمانبرتر بودن؛ مقایسة جامع هم گزینه‌ها نامطلوب بوده و 
ممکن است در نهایت به ترس از ناتوانی انتخاب منتهی شود ( :2006 ,۹6۳/272 تک 5اه ۷۷ ,1۲۵08۵7 
6 ,22161۷7000۷0۱ ,05۲2۷ رتصهززدن ر‌امتنته؟ رتطفانه؟). همچنین ینه‌های زیاد ممکن است 
موجب افزایش توقع شود و چنانچه این گزینه‌ها شباهت بسیار داشته باشند. شاید این انتظارات بر آورده 
نشود (2010 ,۳۵۵۲ تک لطمزر1 :2000 ,۹0۲۷۷۵۲)2). 

شوارتز (2000 ,تا۹0۳25) بر این باور است که افزایش تعداد انتخاب‌ها اثرات منفی گوناگونی بر 


احساس رضایت دارد. وی معتقد است به‌موازات افزایش دامنه انتخاب سه مسئله ظاهر می‌شود: نخست؛ 


1. > 


درون افراد برانگیخته می‌شود. 
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دستیابی و جمع آوری اطلاعات کافی دربارة تمامی گزینه‌های موجود دشوار می‌شود؛ دوم اينکه هم‌زمان با 
گسترش حوزه انتخاب انسان‌ها معیارهای خود را برای پذیرش پیامد مقبول افزايش می‌دهند. به‌بیانی‌دیگ 
با افزایش گزینه‌ها. کاربر با گسترش معیارهای انتخاب. سخت گیری بیشتری برای انتخاب بهترین گزینه 
می‌کند. سوم اينکه با افزایش گزینه‌ها؛ افراد به اين باور می‌رسند که در نرسیدن به نتایج مدنظر گناهکار 
هستند؛ زیرا معتقدند آنقدر انتخاب در اختیار داشته‌اند که بتوانند گزین صحیح را برگزینند. برخی از 
یافته‌های تجربی نیز حکایت از آن دارد که افزايش تعداد انتخاب‌ها» آثار روانی منفی برای فرد به‌همراه 
دارد (2000 ,10067 تک 1۷6022۲). در توجیه این فستطله: آبنگز و لیر (2000 ,0006 تک 17908۵87) به 

دلایل زیر اشاره کردند: 

* پرهیز از پشیمانی بالقوه" توأم با این موقعیت‌ها: با بیشترشدن تعداد انتخاب‌هاء افراد احتمال بیشتری 
می‌دهند که در آینده دچار پشیمانی ناشی از انتخاب غلط شوند. 

* اضافه‌بار اطلاعات: اطلاعات را می‌توان مهم‌ترین عامل موثر بر انتخاب‌ها دانست (1995 ,۲07825 
زمانی که حجم اطلاعات افزایش می‌یابد. گزینه‌های انتخاب بیشتر شده و به‌طورمعمول» فرایندهای 
ذهنی که فعال شدند در جریان انتخاب به کار گرفته نمی‌شوند. همین امر موجب می‌شود که فرد دچار 
هر کین اتقاول ,هن مهارف کرو 

در پژوهش‌های حوزة نظام‌های بازیابی اطلاعات. عوامل ایجاد نارضایتی کاربران از جست‌وجوه 
عوامل مختلفی نام برده شده‌اند. همچون: زمان‌برتربودن فرایند «جست‌وجو بازیابی انتخاب»؛ احساس 
پشیمانی برای بررسی‌نکردن همه گزینه‌ها و به‌دنبال آن احساس پشیمانی از گزينة انتخابی؛ بی‌ربط‌بودن 

نتایج ارائه‌شده گ وگل و احساس سردرگمی ناشی از اضافه‌بار شناختی (منصوری» نو کاریزی و فتاحی» 

۶ , .21 ۲ ک نطه])۳2 :2014 رلبعلم من :2009 وماتوسدهگ یک صمصتلب۳ رماتاهععانای). 

کاربری که به‌دنبال یافتن اطلاعاتی خاص در موتورهای جست‌وجو است. با نتایج بسیاری مواجه می‌شود 

که بنابه نظرية رویداد غیرمنتظره " ممکن است مربوطبه خلاء‌ها و علاقه‌های اطلاعاتی او باشد. حتی اگر 
نتایج به‌دس تآمده با موضوع مدنظر او بی‌ربط باشد. ممکن است موجب شود که کاربر آن نتایج را 

پیگیری کند. این همان مسئله‌ای است که بیتس (1989 ,2665) از آن با عنوان دانه‌چینی " یاد کرده است. 

براین‌پایه می‌توان گفت کاربران از طریق رویدادهای غیرمنتظره. دربار نیازهای اطلاعاتی مختلف 
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دانه چینی می کنند که تعداد زیاد نتایج بازیابی‌شده و تلاش برای بررسی آن‌ها می‌تواند موجب تحمیل 
اضافه‌بار شناختی شود (1989 ,2165). 

باید توجه داشت بر خلاف پژوهش‌هایی که بیان شد. نظریه‌های عمده در اقتصاد. روان‌شناسی و 
بازاریایی حاکی از آن هستند که برای تصمیم گیران انتخاب‌های زیادداشتن منافعی نیز به‌همراه دارد 
(2009 ,له 66 9011610026906). براین‌اساس» پژوهش‌هایی تعدیل کننده‌های نظريةٌ اضافه‌بار انتخاب را 
بررسی کرده‌اند. فرد و جست‌وجو دو عنصری هستند که برخی از ویژ گی‌های آنها احتمال رخداد اضافه‌بار 
انتخاب را افزایش می‌دهد. در ادامه عوامل روان‌شناختی و نوع جست‌وجوی مو‌ثر بر اضافه‌بار انتخاب 


وارسی می‌شود که در برخحی از پژوهش‌های پیشین در این زمینه شناسایی شده است. 


عوامل روان‌شناختی 

درحالی که در نظريهٌ اضافه‌بار انتخاب. نارضایتی افراد از گزینه‌های زیاد مطرح می‌شود؛ 
پژوهش‌هایی به‌بررسی جنبه‌های روان‌شناختی موثر در این نظریه پرداختند. شید تصور بر این باشد که اگر 
هم افراد اطلاعات را به‌صورت مشابهی به‌دست آورده و پردازش کنند» به‌تصمیمات یکسانی می‌رسند؛ 
ولی بررسی‌های متعدد در قلمرو علم روان‌شناسی» مدیریت. بازاریابی و حسابرسی نشانگر این است که 
افراد در مراحل کسب اطلاعات به‌نتایج یکسانی نمی‌رسند (عرب‌مازاریزدی» مسیح آبادی و پوریوسف» 
۱ این مسئله به‌دلیل تفاوت‌های افراد در سن» جنسیت. رشتة تحصیلی. میزان آشنایی با رایانه و تجربة 
کار با نظام و مقطع تحصیلی و دیگر ویژگی‌های آن‌هاست. در حوزه نظام‌های بازیابی اطلاعات. در 
پژوهش‌های بسیاری رفتار اطلاع‌یابی کاربران برمبنای ویژگی‌های فردی ذ کرشده پررسی شده است (آبام» 
۹ آبام فتاحی» پربرخ و صالحی‌فدردی» ۱۳۹۰؛ کیانی» ۱۳۹۱؛ خسروی» ۱۳۹۰؛ خسروی» فتاحی» 
پریرخ» دیانی» ۱۳۹۱؛ ملا 30‏ دتلموم۳:0۱۵ 2007 رلاشا ,۱60۵016 رطع ر2عط۸1)1/-۳1۵5 
:(2008). نکن مهمی که در اینجا باید به آن توجه داشت. تأٌثیرات متفاوت افزودن گزینه‌های انتخابی برای 
دو فرد است. به گونه‌ای که یکی از آن‌ها به‌دنبال بهترین گزینه (بیشینه خواه)" و دیگری به‌دنبال گزينة 
مناسب (بسنده‌خواه)" است. به اعتقاد ها کینن (2011 ,110110060) انتخاب افراد تحت تأثیر شخصیت آن‌ها 


است. به‌بیانی دیگر. تفاوت‌های فردی به‌منزلة یکی از عوامل تعیین کننده وقوع اضافه‌بار انتخاب است. 
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حدود نیم‌قرن پیش سایمون تببینی از انتخاب ارائه داد که به محدودیت‌های شناختی انسان مربوط بود. در 
این نظریه سایمون دو تیپ شخصیتی را معرفی کرد و اعتقاد داشت که بیشینه خواهان به‌طور مداوم به‌دنبال 
بهترین انتخاب ممکن بوده و هیچ‌چیز جز بهترین‌هاء آن‌ها را خشنود نخواهد کرد. درمقابل بسنده‌خواهان 
تا زمانی به‌دنبال یک انتخاب هستند که معیارهای خود را در آن ببینند و پس از آن به‌جایگزین‌های دیگر 
فکر نمی کنند (1955 .)٩1۳008,‏ همچنین» پژوهش‌های اخیر نشان می‌دهد که بیشینه خواهان بیشتر از بسنده 
خواهانان تفکر می‌کنند (2002 ,۹0۳۲/2 عک صعحصطم ,عانط۷). اگرچه بسنده‌خواهانان گزینه‌های 
ارائهشده را کمتر بررسی می کنند؛ اما به‌طو رکلی» نسبت‌به بیشینه خواهان از انتخاب خود راضی‌تر و شادمان 
تر هستند (2002 ,۱۵0020 ی ,ما۷۷ ,مارا روعدم۷۵۵/۵ ,۷۷2۲0 ,90۳0/27)2). براین اساس؛ 
به‌نظر می‌رسد. بیشینه خواهان بیشتر از بسنده‌خواهانان مستعد اثرات نظرية اضافه‌بار انتخاب هستند. 
پژوهشگران بسیاری کاهش سطح رضایت و شادی افراد را یکی از نتایج افزایش بیشینه‌خواهی 
می‌دانند (جوکار و سپهری» 4۱۳۸۵ سیدین» ۱۳۸۸؛ 2009 باه 6 ۳25010 :2002 له ۶ ۹۵۳۷/2727). 
همان گونه که سیدین (۱۳۸۸) بیان کرده است.» برای فرد بیشینه خواه افزايش گزینه‌های انتخابی مشکلاتی را 
به‌وجود می‌آورد. فرد تا زمانی که تمام گزینه‌ها را به‌دقت بررسی نکند نمی‌تواند اطمینان حاصل نماید که 
انتخاب خود را کاملاً بهینه‌سازی کرده است. اگر برای فرد بیشینه خواه بررسی تمامی جایگزین‌ها عملی 
نباشد» زمانی که او جست‌وجو را رها می کند و از انتخاب دست می کشده تردیدی طولانی مدت را احساس 
می کند. اين تردید ناشی از این تفکر است که درصورت ادامةٌ جست‌وجوء ممکن بود نتایج بهتری یافت 
می‌شد. ازاین‌ری توان بالقوة پشیمانی همواره وجود خواهد داشت. به‌طوری که حتی اگر گزينة انتخاب‌شده 
به‌انداز کافی عالی و شگفت‌انگیز باشد بازهم فرد بیشینه‌خواه ممکن است تصور کند. بسیاری از 
گزینه‌های ردشده نیز ویژگی‌های بارزی داشتند؛ اما او مجبور به‌صرف‌نظر از آن‌ها شده است. هرچه تعداد 
گزینه‌ها بیشتر باشده این فرصت‌های از دست‌رفته نیز افزايش و رضایت از نتيجة انتخاب کاهش می‌یابد. به 
اعتقاد جو کار و سپهری (۱۳۸۵) افراد بیشینه‌خواه اگرچه در عالم واقع به‌انتخاب‌های بهتر دست می‌یابند؛ 
ولی در عالم ذهنی احساس شادی نمی کنند. افزایش فرصت انتخاب بر بسنده‌خواهان تأثیرات متفاوتی 
خواهد داشت. فرد بسنده‌خواه به‌دنبال گزینه‌ای است که به آستانهةٌ مقبولیت خود یعنی گزينة مناسب برسد. 
افزودن گزینه به‌حوزه‌ای که فرد بسنده‌خواه در آن با گزينة مناسب روبه‌رو شده است. تأثیری در انتخاب 


وی ندارد. زیرا گزینه جدید به‌ساد گی کنار گذاشته خواهد شد. 
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در راستای سنجش تیپ شخصیتی افراد. شوارتز و همکاران پرسش‌نامه‌ای با عنوان مقیاس 
بیشینه خواهی ! را تدوین کرده و سه عامل جست‌وجوی جایگزین؛" دشواری تصمیم گیری " و استانداردهای 
بالا" را از آن استخراج کردند (2002 .اه ۵ .)٩0۳۷۵۲12‏ این سه عامل به‌ترتیب نبانگر سختی انتخاب 
سختی تعداد زیاد گزینه‌ها و سختی توجه‌به استانداردهای بالا برای افراد است. این پرسشنامه جهت سنجش 
تیپ شخصیتی افراد» در پژوهش‌های سیاری استفاده شده است (جو کار و سیهری» ۱۳۸۵+ سیدین» ۰۱۳۸۳۸+ 
منصوری و همکاران ۱۳۹۶؟ 2013 ,۳۵0۵ :2009 .له )6 عصمعطه‌متعطم۹ :2009 بلج اه متزوه‌انت0). در 
حوزة نظام‌های بازیابی اطلاعات. پژوهش‌هایی رفتار اطلاع‌یابی کاربران را برمبنای ویژگی‌های فردی 
ذکرشده بررسی کردند. به‌نظر می‌رسد. در این پژوهش‌هاء آنچنان که باید به‌عامل تیپ شخصیتی به‌دلیل 
ناشناخته‌بودن برای پژوهشگران این حوزه. توجه نشده است. طبق نظر منصوری و همکاران (۱۳۹۶) در 
موتور جست‌وجوی گوگل عامل تیپ شخصیتی افراد. از عوامل مثر در رخداد اضافه‌بار انتخاب است. 
تیپ شخصیتی بیشینه‌خواهان آن‌ها را به‌سمت بررسی حداکثری گزینه‌ها سوق می‌دهد که خود منجر 
به تحمیل اضافه‌بار شناختی می‌شود. آن‌ها همواره به‌دنبال بهترین گزینه هستند؛ اما بسنده‌خواهان تنها به‌دنبال 
گزینهة مناسب هستند و با يافتن نخستین گزینهةُ مناسب به‌جست‌وجوی خود پایان داده و فرایند انتخاب را 
تمام می‌کنند. ازاین‌رو ارائة گزینه‌های بیشتر برای بیشینه‌خواهان» همراه با نارضایتی است؛ اما در 


بسنده‌خواهان به‌دلیل توانایی آن‌ها در تم رکزیافتن‌بر گزینهٌ مناسب» رضایت را به‌همراه دارد. 


نوع جستوجو 

با مطالعةٌ پژوهش‌های انجام‌شدة این حوزه مشخص می‌شود که در کنار عوامل روان‌شناختی که 
پیشتر مطرح شد. عامل دیگری وجود دارد که ممکن است احتمال رخداد اضافه‌بار انتخاب را افزایش دهد. 
این عامل اثر‌گذار «نوع جست وجو» است که در دو شکل جست‌وجوی اقلام شناخته‌شده* (جست‌وجوی 


خاص) و جست‌وجوی موضوع ی * (جست‌وجوی عام) است ( :2000 1006 لگ 7۵۲822۲[ 


6 ۱۷]2:1۳1218 .1 
۸1۲۵۲۳۵۵۲۱۷۶ .2 
1116007 126015100 .3 
کتجصهاه ۲1121 .4 

طم م-۱۵ 10 .5 
62 1001621[ .۶ 
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89 .21 6 ععمعطه80۳60). بیانبورن (2008 ,060070ز3) با استفاده از بحثّ فورد! (1999) دربارة 
پردازش اطلاعات به‌صورت همگرا و واگرا در نظام‌های بازیابی اطلاعات. دو نوع رفتار اطلاعاتی را به این 
دو نوع جست‌وجو نسبت داده است: رفتار اطلاعاتی همگرا" و رفتار اطلاعاتی واگرا" رفتار اطلاعاتی 
همگرا؛ هدف گراء " متمرکز" و مستدل * است. این رفتار در رابطه با نیازهای اطلاعاتی آ گاهانه" و صریح* 
که مبتنی بر مسئله‌ها یا وظیفه‌های کاری ویژه هستند» بروز می کند و در هنگام جست‌وجوی خاص پدیدار 
می‌شود. رفتار اطلاعاتی واگراء اکتشافی»" تکانشی " و شهودی "۱ است و حین جست‌وجوی عام نمود پیدا 
می‌کند. این رفتار در رابطه با نیازهای اطلاعاتی نیمه آ گاهانه ۲ ضمنی " و مبهم "" بروز می کند که بر اثر 
کنجکاوی. خوشایندی" و فضای علاقه‌مندی کاربر" برانگیخته می‌شود (2008 ,عاهاهصیقزظ). 
پژوهش‌ها نشان می‌دهد» هنگامی که افراد شر کت کننده در آزمایش» گزينة خاصی را در ذهن داشته باشند 
(جست‌وجوی خاص)» تمایل دارند که از میان گزینه‌های کمتر انتخاب کنند ( 4 ,13720107 ,1100 
09 ,21 )6 عممعطه‌طنعطع5 :1999 رلصنومه۱۷). این درحالی است که اگر فرد گزينةٌ خاصی را در نظر 
نداشته باشد (جست‌وجوی موضوعی يا عام داشته باشد)؛ ارائُ گزینه‌های زیاد به‌رضایت بیشتر وی منجر 
می ک دد ( ,۲000 220 مامعع۲ مطعتصما :2005 رتامتاصطه ک روعصالط رعقصععک1 راطعت«020ظ رعلتظ 
4 ,02۷112101 :2008). 

لبته باید در نظر داشت که تیپ شخصیتی افراد نیز در رضایت آنها دربارة هر یک از انواع 
جست وجو تعیین کننده است. بیشینه خواهان در هر دو حالت جست‌وجوی خاص و جست‌وجوی عام؛» 


به‌هنگام مواجهه با نتایج بازیابی شده زیاه در مقایسه‌با هنگامی که با نتایج کم مواجه می‌شوند» رضایت 
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کم‌تری دارند. این افراد بنابه تیپ شخصیتی خود تمایل دارند که تمامی گزینه‌ها را بررسی کنند ( :176۳2 
6 .۵1 60). حتی اگر این تیپ شخصیتی در همان نتایج بازیابی‌شده نخستین به‌جواب برسد. همواره در 
انتخاب‌های خود به جایگزین‌های دیگری فکر می‌کند؛ چون از بررسی‌نکردن دیگر گزینه‌ها و 
ازدست‌دادن اطلاعات جامع‌تر نگران است. براین پایه و باتوجه‌به محدودیت توانایی‌های شناختی انسان» اين 
کاربران با اضافه‌بار شناختی مواجه می‌شوند که در نهایت به‌نارضایتی آن‌ها منجر می‌شود ( 6عحعطهط0ن06٩‏ 
89 ,21 66 ۲۵۵۵۱0 :2009 ,له 66). 

باوجوداین» همان گونه که شایبی‌هن و همکاران (2009 ,له 6 عحععطه0ه50) اعتقاد داشتند» 
بسنده‌خواهان به‌دنبال مطلوبیت نسبی هستند و نخستین نتیجه‌ای که رضایت آن‌ها را تاحدی تأمین کند» 
انتخاب می کنند. ازاین‌رو افزایش نتایج بازیابی‌شده» برای این افراد بار شناختی ایجاد نمی کند و لذا موجب 
سردرگمی آن‌ها نمی‌شود. از طرفی» باتوجه‌به مشخص‌بودن هدف در بسنده‌خواهان, آن‌ها گزینه‌های 
کم‌تری را بررسی می کنند و در نتیجه نتایج زیاد بازیابی‌شده موجب اتلاف وقت آن‌ها نمی‌شود. این 
درحالی است که پژوهش‌ها نشان می‌دهد. به‌دلیل مشخص‌بودن اطلاعات مدنظر در جست‌وجوی خاص» 
بین میزان رضایت بسنده‌خواهان از گزینه‌های کم و زیاد تفاوتی وجود ندارد. به‌پیان‌دیگر اضافه‌بار انتخاب 
برای اين گروه رخ نخواهد داد (منصوری و همکاران؛ ۱۳۹۶). همچنین در هنگام جست‌وجوی عام با 
بیشترشدن نتایج بازیابی‌شده نه‌تنها اضافه‌بار انتخاب رخ نمی‌دهد» بلکه رضایت بسنده‌خواهان بیشتر 
می‌شود. علت این امر مواجهة اطلاعاتی است. منظور از مواجهةٌ اطلاعاتی» رویداد غیرمنتظره‌ای است که 
در لحظهٌ مشخصی رخ می‌دهد و به کسب اطلاعات می‌انجامد (1999 ,۳۲06162). رویداد غیرمنتظره بخش 
مهمی از خلاقیت» کشف و نوآوری است. در تعاریف مختلف رویداد غیرمنتظره» اهمیت این پدیده این 
گونه آمده است: پشتیبانی از مشکلی راه‌حل‌یابی یا هدایت مشکلی در مسیری جدید ( ,۲0۲۵ ق ۳0506۲ 
3 رد با تأیید نظر (2000 ,0005)؛ شناسایی اطلاعات مربوط‌به هدفی نهفته ( ,۹06066 عک طزنب ۳۳3 
8 با فقط يافتن اطلاعاتی که به آن علاقه‌مندی وجود دارد (2004 ,۳06167). 

بر اساس مدل دانه‌چینی بیتس (1989 ,32169 اطلاع‌یابی» بازیابی ذره‌ای در یک زمان" است. 
براین‌پایه می‌توان گفت که با مواجههٌ اطلاعاتی» کاربران دربارةٌ نیازهای اطلاعاتی مختلف دانه‌چینی 
می‌کنند. در مدل‌های سنتی بازیابی اطلاعات کاربر نیاز مشخص خود را بیان می‌کند و نظام اطلاعاتی» 


۷۵۲ 10-21-2-11۳16ظ .1 
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بیان نیاز اطلاعاتی خود. به‌عنوان مدلی جایگزین برای بازیابی اطلاعات ارائه شد. می‌توان گفت در واقعیت 
کاربر ممکن است جست‌وجوی خود را با عنوانی کلی یا منبعی مرتبط شروع کند و آن را در میان منابع 
گسترش دهد. در هر مرحله بازیابی اطلاعات کاربر تغییر کرده و به‌دنبال آن عبارت جست‌وجوی جدیدی 
حاصل می‌شود. به‌طوری که این روند تا تکامل پرسش کاربر ادامه می‌یابد. به این‌نوع جست‌وجوه 
جست‌وجوی تکاملی" می‌گویند. به‌بیانی‌دیگ کاربر در هر مرحله براساس مفاهیم دریافتی مختلف؛ 
پرسش خود را کامل می کند و حتی ممکن است مسئله‌های اولیه " جای خود را به مسئله‌های ثانویه " دهند 
(2004 ,۳۲00162). این جست‌وجوی گام به گام را مدل دانه‌چینی می‌نامند (1989 ,130165). 

در هنگام جست‌وجوی عام» رفتار واگرای بسنده‌خواه مواجههٌ اطلاعاتی را به‌دنبال دارد. هنگامی 
که کاربر بسنده‌خواه هنگام جست‌وجوء گزينةٌ خاصی را درنظر ندارد نیاز اطلاعاتی مبهم و نیمه آ گاهانة 
وی موجب می‌شود تا به کمک مرور و محیط‌های فراپیوندی با اطلاعات غیرمنتظره‌ای روبه‌رو شود. این 
رویکرد به مواجهة اطلاعاتی منجر می‌شود و درنتیجه کمک می کند تا شکاف‌های اطلاعاتی وی پر شود. 
ازاین‌رو هنگام جست‌وجوی عام؛ بازیابی نتایج بیشتر موجب رضایت بیشتر بسنده‌خواهان می‌شود. 
یافته‌های برخی از پژوهش‌های پیشین نیز حاکی از رخداد رویداد غیرمنتظره در جست‌وجوهاست 
(قهر مانیان» ۶۱۳۹۳ 2010 ,17067 عک [1۵1ماب :2009 رکتقصنان عک رطه166۷ راعله۹072 ,۸0۲۵). باید 
در نظر داشت که باتوجه‌به نوع تیپ شخصیتی بسنده‌خواهان» یافتن گزينهة مناسب در راستای پرکردن خلاء 


های اطلاعاتی مانع از سرد رگمی و پریشانی آن‌ها می‌شود. 


نتیجه گیری 

چنان که بیانبورن (2008 ,6106000[) اعتقاد داشت. می‌توان رفتار انسان را محصول سه عامل 
دانست: انگیزش»؟ توانایی" و محرک‌های بیرونی.* در زمينةٌ رفتار اطلاعاتی» نیازها و علاقه‌های اطلاعاتی 
هستند که انگیزش را پدید می‌آورند. افراد برای رفع نیازهای اطلاعاتی خود به جست‌وجو در دو قالب 
جست‌وجوی خاص (رفتار اطلاعاتی همگرا) و جست‌وجوی عام (رفتار اطلاعاتی واگرا) دست می‌زنند. 


منظور از توانایی» توانایی‌های شناختی و روان‌شناختی است که همراه با محدودیت است؛ اما این توانایی‌ها 


طمتقع ۳۷۵۱۷۵ :1 
هام۳( مصتا۳0۲۵2۲0 .2 
حصرماام0 مصتامتع201ظ .3 

حمتاه۱۷]0۱۷ .4 
نان .5 
کون ملکصلتا 1۲ .6 
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از هر فردی به فرد دیگر متفاوت است. تیپ شخصیتی یکی از اين تفاوت‌ها است. تمایل وسواس گونة 
بیشینه خواهان برای بررسی تمامی گزینه‌های مشاهده‌شده» در کنار محدودیت شناختی آنهاه در بیشتر مواقع» 
نارضایتی آنها را درپی دارد. این درحالی است که توانایی مدیریت مشاهده‌های بسنده‌خواهان تا هنگام 
یافتن گزینهة مناسب برای رفع نیاز اطلاعاتی يا رسیدن به علایق اطلاعاتی آن‌ها از طریق مواجهة اطلاعاتی 
در رفتار اطلاعاتی وا گرایان رضایت آن‌ها را به‌دنبال دارد. محرک‌های بیرونی» ساختارهای همگرا و واگرا 
را در محیط اطلاعاتی موجب می‌شود که ممکن است رفتارهای اطلاعاتی همگرا و واگرا را برانگیزانند. 

بر اساس آنچه بیان شد. تیپ شخصیتی فرد و نوع جست‌وجو دو عامل مهم در رخداد اضافه‌بار 
انتخاب هستند که در پژوهش‌های پیشین به آن توجه شده است. مزایای ارائهُ گزینه‌های زیاد کاهش هزينة 
جست‌وجوی گزینه‌های انتخاب. امکان مقایسٌُ راحت‌تر و انتخاب‌هایی مطمئن‌تر برای تصمیم گیرنده و 
القای احساس آزادبودن در تصمیم گیرنده است. باوجود این افراد هنگام مواجهه با نتایج بازیابی‌شدة زیاد 
پا رخداد اضافه‌بار انتخاب به‌دلیل عواملی احساس نارضایتی می‌کنند مانند محدودیت توانایی‌های شناختی 
و رخ‌دادن اضافه‌بار شناختی. احساس پشیمانی برای بررسی‌نکردن هم گزینه‌ها و به‌دنبال آن احساس 
پشیمانی از گزینة انتخابی. در چنین مواقعی برای فراهم کردن رضایت بیشتر کاربران و به‌حداقل‌رساندن 
اضافه‌بار انتخاب می‌توان نوع جست‌وجو و تیپ شخصیتی افراد را در نظام‌های بازیابی اطلاعات درنظر 
گرفت. 

پس از آنکه نظام‌های بازیابی اطلاعات» پرسش جست‌وجوی کاربر را دریافت کردند» نتایج 
بازیابی‌شده در صفحاتی به کاربر ارائه می‌شود. کاربر برپایهُ تیپ شخصیتی خود. نتایج بازیابی‌شده را مرور 
می‌کند. هرگونه اطلاعات واردشده به ذهن کاربر؛ با توجه به توانایی‌های هر فرد و عوامل محیطی بار 
شناختی خاص خود را به‌همراه دارد. براین‌پایه» کاربر تلاش می‌کند. توجه خود را به اطلاعات مرتبط و 
رضایت‌بخشی معطوف نماید که به تلاش کم‌تری نیاز داشته باشد. توجه به تیپ شخصیتی افراد در کنار 
نوع جست‌وجو مسئله مهمی است که بیشتر باید مدنظر پژوهشگران و طراحان نظام‌های بازیابی اطلاعات 
قرار گیرد. با حرکت نظام‌های بازیابی اطلاعات به‌سمت شخصی‌سازی و درنظ رگرفتن تیپ شخصیتی افراد 
کاربران هنگام بازیابی به‌رضایت بیشتری دست خواهند یافت. براساس نظرية رویداد غیرمنتظره. حتی 
درصورت رضایت‌بخش‌بودن روند جست‌وجوء کاربر ممکن است به دلیل مواجهة اطلاعاتی جهت 
پرکردن شکاف‌های اطلاعاتی خود به ادامةٌ جست‌وجو بپردازد. این درحالی است که در اکثر پژوهش‌های 


پیشین» کاربر به‌تعیین میزان ربط نتایج بازیابی‌شده محدود بود و مواجهة اطلاعاتی و الهام گرفتن ایده‌های 
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جدید از نتایج بازیابی‌شده و ادام جست‌وجو نادیده انگاشته می‌شد. توجه طراحان نظام‌های بازیابی 
اطلاعات به یافته‌های حاصل از پژوهش‌های مرورشده» همچنین انجام پژوهش‌های بیشتر در اين زمینه؛ 
موجب کارآمدی هرچه بیشتر این نظام‌ها و رضایت بیشتر کاربران خواهد شد. 

در این راستا پيشنهاد می‌شود؛ در طراحی محیط رابط کاربر؛ به‌منظور رضایت هرچه بیشتر کاربران 
در بهره گیری از موتورهای جست‌وجو پایگاه‌های اطلاعاتی و نیز وب‌سایت‌های کتابخانه‌ای؛ هر دو عامل 
نوع جست‌وجو و تیپ شخصیتی درنظرگرفته شود. به این‌طریق که در نظام بازیابی اطلاعات. خود کاربران 
امکان انتخاب نوع جست‌وجو را داشته باشند تا رضایت آن‌ها از نتایج بازیابی‌شده بیشتر شود. درحال 
حاضر در برخی از موتورهای جست‌وجو همچون گوگل؛ کاربران با جست‌وجوی اطلاعات مدنظر در 
بخش جست‌وجوی پیشرفته یا استفاده از عملگرهایی مانند گیومة دوگانه (" ۳ می‌توانند عبارت دقیق و 
مدنظر خود را جست‌وجو کنند (جست‌وجوی خاص). باوجوداین» درحال حاضر چندین مشکل در این 
زمینه وجود دارد که توجه‌به این مشکلات و رفع آن‌ها» رضایت بیشتر کاربران را فراهم خواهد کرد: 
نخضست اینکه همه کاربران به امکانات جست‌وجو در گوگل آگاه نیستند. ازاین‌رو بهره‌گیری از 
راهبردهایی جهت آموزش بیشتر کاربران به‌منظور آشنایی با امکانات موجود در نظام‌های جست‌وجو امری 
ضروری است. در این‌زمینه» آموزش به کمک کتابداران و متخصصان علم اطلاعات یکی از این راهبردها 


اسنتت: 

مشکل دیگر در این زمینه این است که حتی اگر کاربر از امکانات گ وگل و استفاده از این امکانات 
آگاه باشد» هنگام جست‌وجوی خاص در گ وگل این موتور جست‌وجو امکان مشاهدهُ نتایج بیشتر را برای 
کاربران فراهم می کند. دراین‌صورت. باتوجه‌به تمایل بیشینه خواهان به بررسی نتایج بیشتر احتمال نارضایتی 
آن‌ها زیاد خواهد بود. ازاین‌رو؛ بهتر است در موتور جست‌وجوی گ وگل شرایطی فراهم شود که مشاهدة 
نتایج بیشتر برای بیشینه‌خواهان فراهم ممکن نباشد تا رضایت این افراد نیز تأمین شود. برای نمونه» می‌توان 
میزان رضایت از جست‌وجوی انجام‌شده را از طریق طیف لیکرت تعیین کرد. سپس درصورت رضایت 
زیاد اين افراده نتایج بیشتری در گ وگل ارائه نشود تا بتوان تمایل درونی آن‌ها در بررسی نتایج بیشتر کنترل 
شود. 

همچنین پیشنهاد می‌شود به‌منظور شناسایی و بررسی اثر عوامل محیطی در میزان رضایت افراد» در 
پژوهش‌های دیگری» رفتار اطلاع‌یابی کاربران در محیط‌های مختلف جست‌وجو بررسی شود یعنی 
مکان‌های آ کادمیک و غیرآ کادمیک همانند کافی‌نت‌ها» مدرسه‌ها و محیط‌های آزمایشگاهی با حضور 
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اقشار مختلف جامعه و امثال آن. نتایج حاصل از چنین پژوهشی می‌تواند هم به‌طراحان در تعیین ساختار و 


الگوریتم مناسب کمک کند و هم به رضایتمندی بیشتر کاربران منجر شود. 
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0 2015 ,20 ال ۵1۲16۷۵0 .(5 ٩۵۰‏ 1۵00۲6) مامتمصزیم وصعلتتباظ (1984) با اتمه[ 
۱ ۰۱۵۵۱ ۱۸۱۸۵۱۱۱۹۸۹۱۱۱۱۸ ۹۱۹۱۵۸ ۶۱۹۸۸۱۱۱۹۵۰۱۵۱ ۵۳۹/۸۹۵۱۰۱۹۵ ۱۱۱۹۱ 

2 ۲0۲ "هصنمنمطو* صا وتمصطر کل ووع1 صقط۱۷۷ 2008(۰) ,۲.۱۷۲ م1000 ی و.ظ ومامعع۳ و.ظ .۸ مطماجه ] 
۵ 1۳۵۱۹۵6101۱ 1۳2 000166۰ مفقعط مصتلجن صا وممممع]0۳۵ امتتام2 ۷5۰ 5طم21ا۵6۵ :ما۳ 
169-۰ و(51)2 ,امعم هماع ع/۲0رر 

مط ۳۱۵ 0 جمتاجم01ععا62 وتفحط فص[ 2008(۰) 9.٩,‏ رتهعصع 1 عک و1 وکامتصلنط و رتعصالع۱۷]0 
40 با۷2۱۵ تصمصصامووه ۵۴ فصمتامهعهم "فتعوومطن . وعووم‌تمص 02108201165 0۴ 076568606 
202-۰ و(35)2 و۵0۲ 0۳۱6۱۵۵ ن 9۵ ول .م5262 عحمم‌نتاه 

0 ول .عقوم جمته5۵ع1 فیامازن۵۳۵90و م1۳ ,(2010) ,۱ بط رتم1 تک و.ظ .؟ بالتگعانال 
.228-4 و(36)3 2۸460067۱161۳۵۲۵ 

۶ 027200 م1 :عوما و وعمصطر صمط/۷۳ ,(2009) .ظ هه ورگ وطفصلل۲۲ ره قاتا فهاتان0 
.516-۰ ,۳۲۵55 ۸۷۲ ,9101۳۴ .۵۲06 ,196 مصتعصه طمتهعو ط فمقموم 

گم برجمامطه روم سعص خ تصمتاتله رتموهتتصصه 25۳ رعه معط عوماً ۲۵20 1 ,(2003) ٩۰‏ ۷6۰ رکل6عظ 
مو0اوطمتان ]1 ۷۱۵۲ ومع تمبتاوی 4ص فمیله اقصمتان2 رو10۷ 
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۲۲/۱۵۳/0۱۱ 01/205۰ معط 1810-2عع طا هصلم‌تفتاعو مه فطاملصن :۱۷2 2013(۰) ٩.‏ رقصهظ 
110130 2015 ,20 101۳6 ۱۵۱۱۱۵ .(98)5 ۱ 


58 ۳۵96270۳ ۲2۲108 6.0/۷ ۵911017۰۱۲۱0 ۰://۲۵۵ااظ 

ص عصاوعمعمنم صمتامصص‌مکصا مج تملصوم . (ممصممامع ر2008) ۷۰ متکلتاظ بظ یت۳۵۱۵00۵5 
دیمح 26۳ فط ۵۶ فهصناهععم:ظ فط نج 0عاصمممتم مد .عهد متصمتاعهآه 
۰ ره اون .صمتاهعتصا من ۵۶ عون وم عمصوتعلصمن) 120012021 

طمننمص-ممه مطا قمهزع0مصطر ۲۷۷ ,(2009) ۱۷۲۰ .ظ م1008 عک ویک وت0161]60606 ر.ظ رصصمطه‌متمطم8 
.229-۰ و(3) 26 ۱۷۵128 0 ارو 6۴1601٩‏ وعمده 

و۵۱۵0 ۸۱۵۲۱6۵۷ م۵8 ۵۴ «صصهوا م1 :ممتامصتطهاع9011-0 ,(2000) .ظ وماتهط80 
79-۰ ,(55)1 

صم ‏ 2015 و28 ۱۷۲2۷ ۵010760 بععتمطام . 0 وصصحو.. م1 ,(2002) . .ظ ‏ ات50۳2 
۱۱۱۵۹۰۹۵۵۹۸۸۱۵۸۹ ۸۸/۰/۰۱۹۹۸۱ ۵۳۹/۸۰۸۸ ۱۱۱۹۱ 

۰ ۳۱2700۲ .1۵55 15 معط بط ۷۷ :6ع1مدن ۵۶ 27200 مظ 1 2005(۰) .ظ رمات۳2ظ80 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ٩‏ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۸ 


(2002) 1۱۰ مرطقحطتطام عک ویک م۷۷ رگ ریایتتههمهتارا رل رمکومتماظ۱۷]۵ ریق بل2 ۷۷ و.ظ راه۳ظ80 
ول .عمامطه ۵۲ عافقدط 2 فا فقمصتمم‌ها۳ :عطاملولاهه ‏ فیناوه۷ ۰ ۱۷۲21۳012188 
1178-2-۰ ,(63)3 وجوهاه رو هه ۵90 زا (07و۲ع۳ 

ول ۵۱۵۳۱۵ .عمامطه . لقصمتاه: ۵۶ قمع لهز27۵هه ۸ (1955) یه بآ مطمصطله 
99-۰ ,(69)4 ,60۲۱0796 

ومونا مصتعص طمتجمو وتفصتن ,(2012) را 1720000 ی ورنا مطاهتعنهته رت 10861 
1-۰ ,(4) 42 ره 0۵۱/۵۱۱۵۵۵ ۱۱۵ ول .ععاعج آ دامع مامت نام ماو 

۱۵۷۵0۱۵ 5۰صعصصناد ما عع1مهه قم 1۷۵8مصعااع ۵۴ هصاصصنتاهر گم فام۳۴]۲6 ,(1997) .و ولتا2تاه 
205-۰ ,(39)5 ,۳۲۲0665565 

.صحصتاط_صا لقع ممامطمت)اامهر 4صه مقصممووعرمآمصته واه وعدمطت) ,(2000) .و وقکللا02٩‏ 
105-۰ ,(50)4 ,۲۵60۲۵ آهعنع010عر«رو۳۲ 

انا صا میا صمتاقصصمصا ی واتهامصم اوه ۵۶ آمهمرصصا م1 ,(1993) .12 وقصعطمحصصططز [ 
95-۰ و(6)2 و۲۵۵ 0تععهظ آه رهاظ ]۵ ۵ ول ,عصل قح ممنواعع0 عاناماتاناه 

۵ ۱۱۵۷۵۱ وم نآزنا افیا مطا ۵۶ ۶۲۵۵ رله۲۵0۱۵۷ متامصصمکصا فنامتام6۲6001 2000(۰) .ظ وقصیم [ 
آمانع1۱۱ صا عطارومنم0 240 عصتطم هه رعصتامع5 ممتاعصص مکص وم ومیلز۵ ۲۳۷ عممرماعم»(۴ 
۱۳ 

-912 و(26)3 ,۵۵046 ۳۹۵۱۵0 .۷۵۱0۵6 2 قج وم1مطن .(1970) .۲ ,۱۷ ,۲1۵۳021۵ ی .9.0 ۲۷۵55 
914 

لمنتاموعجمه خر :عصمم‌مرقط ۲ ۳۲۱۵۷ ,(2003) به ره2ف۲2ممصصق؟ مه ریگ مصمصها۱ و.۷ ۱۷۷/2 
,۸۷/۵ .1017100215 رها مهصتممممنوهع مصتاصی صا 20ماتعبن وعتمطه گه ممتاعصعامون 
9 موه 119://21561 .309 .۳۳۵06607 2003 

عصمصصح ومامصع0صه ممتاقصتصصیت؟] ‏ ,(2002) . .ظ مهو عک نک .1 مطعحصطامنا بیک ع6ل ۱۷۷ 
۲۵۰۷۲ 119000 متا مرصنا .| کتم10 و52 4ص 2۵21212675 


